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پیام رسان و تیم فنی گــم شود.

 داناک، چرخه دریافت هشدار، اطلاع رسانی، ارجاع، تماس

و یکپارچه  را  رخداد  پیگیری  و   Jira در  ثبت   اضطراری، 

خودکار می کند.

از Alert تا Action؛ سریع، مستند و قابل اندازه گیری
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داناک



اطلاع در  تأخیر  اصلی،  مشکل  ندارند؛  هشدار  کمبود  سازمان ها 

  رسانی، نامشخص بودن مسئول رسیدگی، پراکندگی اطلاعات و

نبود پیگیری مستند تا رفع نهایی رخداد است.

مسئله ای که سازمان ها با آن مواجه اند:

هشدارهای پرتکرار و گم

 شـدن رخدادهــای مهــم

 نبــود تاریخچه یکپارچه

و قــابــل ارزیابـــی

 وابستگی اطلاع رسانــی

و پیگیــــــری بـــه افــــراد

از تشخیص رخداد تا اقدام و پیگیری نهایی؛ در یک جریان یکپارچه

قابلیت های کلیدی داناک

مدیریت هوشمند
هشدار

 تشخیـــص شــــدت، حـــذف
 هـشــــدارهــای تکـــــراری و
مسیریابی به گروه مسئول

اطلاع رسانی
چنــدکانـالــه

 ارسال پیام، تماس تلفنی
Escalation  خــودکـــار  و  
بحــــرانــــی رخـــدادهــــای 

تحلیل هوش
مــصــنــوعــی

 ارائــــه تحلیل تازه از رخــــداد،
 علــــت هـــای احتمـــالــــی و
پیشنـهــــاد مسیـــر بررســـی

 مدیریت عملیات
NOC

 تحویل شیفت، آلارم های باز،
گزارش های و  تیم   وضعیت 
روزانـــه، هفتگـــی و ماهانـــه

Jira اتصال به

 ایجاد، به روزرسانی و پیگیری
تسک ها و  رخدادها  خودکار 

 تجمیع منابع لاگ
و مانیتــــورینـــگ

 دریافت خودکار هشدارها و
وضعیت بازیابی سرویس ها

ارزش های قابل ارائه به سازمان

بازطراحـــی مسیــــر تشخیــــص، واکنش و بازیابــــی رخـــدادهـــا

از هشـــــــدار  دریافـــت 

  منابع مانیتورینگ و لاگ
 تشــخیـــص شــــدت،

سرویس و گروه مسئول
 ارسال در پیام رسان و

تمـــاس اضـــطــــراری

 ثبت یا به روزرسانی

Jira خـــودکــــار در

 پیگیری تا رفع،

مستندسازی و گزارش دهی
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کاهش زمان تشخیص و شروع رسیدگـی به رخــدادها

 کاهـــش خطـــای انســـانـــی در اطلاع رســـانی و ارجـــاع

  افـــــزایش شفــافیـــت عمــلکــــــرد تیــــم هــــای فنــی

مستنـــدســـازی خودکــــار چرخه کامل رخـداد کاهش

 هشــــــدارهای تکـــراری و آلارم هــــای بـدون اقـــدام

Backlog و MTTR  ،MTTD  ، SLA امکان اندازه گیـری 


